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○ 사업주, 상급자 또는 근로자가 다른 근로자에게 직장 내의 지위를 이용하거나 
업무와 관련하여 
pAlkyA, klmNAkrney` ay tvd es`vkyfn` evnt` es`vkyfn` hx esvey`dF !kfyAv ehA` rAjkArF 

eh`t=vk` mt

- 성적 언동 등으로 성적 굴욕감 또는 혐오감을 느끼게 하거나 
lf^gfk s~pr~V kfrFmZ h[xfyx tvt` ekenk=x v[rdf h[HgFmk` lbAdFemZdF ehA`

- 성적 언동 또는 그밖의 요구 등에 따르지 아니하였다는 이유로 고용에서 불이
익을 주는 것
lf^gfk s~pr~S kfrFmk` sHdhA eplMvFmx enAh[kf vFemZdF Em eh`t=v mt es`vey`dF anvSY ay<rfn` 

h[sfrFm

※ 「남녀고용평등과 일·가정 양립 지원에 관한 법률」제2조 제2호
 g[h[N< pfrFmf ebZdykfǹ etArv vrdx dHw<vm vVeyǹ nFtf epAet̀ 2n prfeC~deỳ 2n ekAxsx an<v k&FyA 

krn< a[t

■ 성적인 언동
lf^gfk s`pr~S

○ 육체적 행위
VArFrfk vVeyn`

- 입맞춤, 포옹 또는 뒤에서 껴안는 등의 신체적 접촉행위
etAl` p[xlvFm, bdA g[nFm hA pfx<ps sfx bdAg[nFm v[nf kfxZxvx egAs` a[tfvn v[rdf.

- 가슴·엉덩이 등 특정 신체부위를 만지는 행위
pp<v, ps<ps v[vf vfeV~Sft VArFrfk a^g a[l`lFemZ vrd.

- 안마나 애무를 강요하는 행위
t[vFm (msAj`) kfrFm v[nf ed` anvSY ay<rfn` sfd< kfrFm.

제1장 ‌�성희롱예방교육 
lf^gfk atvr v[lk`vFmx p<h<N<v

제1절  ‌�직장 내 성희롱이란 
!kfyAv t=l lf^gfk atvr nmZ

제2절  ‌�직장 내 성희롱의 판단기준 
!kfyA s`TAny t=l lf^gfk atvr yn<evn` s[Lkfy h[kf ed`.
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○ 언어적 행위
vAcfkv a[tfvn tt`vyn`

- 음란한 농담을 하거나 음탕하고 상스러운 이야기를 하는 행위 (전화통화를 포
함한다)
asBY vVeyn` vfhfHT kfrFm asBY kTAvlfn` aphs<tAvyx pt` kfrFm v[nf v[rdf(d<kTny mgfn`d 

vrdk` vn< a[t)

- 외모에 대한 성적인 비유나 평가를 하는 행위
r{py g[n lf^g ay<rfn` kTA kfrFm ehA` smAn kfrFm vrdkf.

- 성적인 사실 관계를 묻거나 성적인 내용의 정보를 의도적으로 퍼뜨리는 행위 
lf^gfk avs`TAvn` g[n vfmsFmZ ehA` Ev[nf avs`TAvk tt`vy g[n evnt` t[n` vl kTA kfrFm 

vrdkf.

- 성적인 관계를 강요하거나 회유하는 행위
lf^gfk smZbn`Dykx blht` kArkmk` kfrFm ehA` ut`sh kfrFm

- 회식자리 등에서 무리하게 옆에 앉혀 술을 따르도록 강요하는 행위
pfx t[n`vl aAhAr g[nFemZ avs~TA vldF lHg vAwf vF mt`p[n` pAnyx beln` eplMvFm vrdkf.

○ 시각적 행위
a[s` vlfn` vrdkx eplMvFm

- 음란한 사진·그림·낙서·출판물 등을 게시하거나 보여주는 행위(컴퓨터통
신이나 팩시밀리 등을 이용하는 경우를 포함한다) 
asBY pfn`t+r, sxhn`, vFwfeyA` dr`Vn v[nf ed` ymZ ekenk=x epn`vFm mgfn` vrdx 

eplMvFm(prfgNky mgfn` asBY ed` epn`vFmd adAl evZ)

- 성과 관련된 자신의 특정 신체부위를 고의적으로 노출하거나 만지는 행위
lf^gfkv smZbn`Dv tm vfeV`Sft s`TAn evnt` ayx epenn aAkAryx nfr[vt`v sfxFm vrdkf.

○ 그 밖에 사회통념상 성적 굴욕감 또는 혐오감을 느끼게 하는 것으로 인정되는 언
어나 행동
Ix amtrv lf^gfk vVeyn` evnt` ayx aphs<tAvyk` ehA` pflfk=lk` egnedn ay<rfn` sfd<vn 

k&yAvn`f

■ 고용에서 불이익을 주는 경우
es`vey`dF aphs<tA vfy h[kf t[n`

○ 채용탈락, 감봉, 승진탈락, 전직, 정직, 휴직, 해고 등과 같이 채용 또는 근로조
건을 일방적으로 불리하게 하는 것
es`veyn` ivt` kfrFm,v[x<p` kpAh[rFm,uss`vFm phtx d[mFm,es`veyn` plvA g[nFm v[nf es`vA 

s~TAney` g[xHT Ek` p[t`tkfn` pmNk` tFrN g[nFm.
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■ 성희롱 발생 시 대처 요령
lf^gfk atvrykdF kl y<t= ed`

○ 행위자에게 명확하게 거부 의사 표시
adAl p<d`glyA evt tdfn`m akm[t`t p&kAV kfrFm

○ 증거자료를 확보
sAk`Sf idfrfpt` kfrFm

※ 날짜, 시간, 장소, 구체적인 내용, 목격자나 증인, 성적인 언어나 행동에 대한 느낌 

등을 구체적으로 기록
dfny,evZlAv,s̀TAny, sfd< v< vfs̀try, sAk̀Sf kr[vǹ, lf̂ gfk vVeyǹ tmAx a[tf v> k&FyAv ehÀ kTAv pflfbHd 

sAk̀Sfmy vfs̀tryk̀.

○ 명예고용평등감독관, 고충처리위원이나 회사 내 고충처리위원이 별도로 없을 경
우 상급자 등에게 상담 및 행위를 중지할 수 있도록 조치 요청
g[xHTvkdF tmn`x avSY nfym etArt=r[ upkAr lbA g[nFmx m<lfn`m es`vA s`TAney` ekenk` 

enAm[tfnmZ pfxtfn` ehA` avSY upkAr sHdhA avSY upeds` lbA gt h[kfy.

○ 지방고용노동관서에 상담 또는 신고
adAl p&ed`Vey` kmZkr[ kAr~YAley` upeds` hA d[n<mZ dFm.

▲ 대표전화 1644-3119 
 p&DAn d<.k. a^ky 1644-3119

▲ 인터넷 www.moel.go.kr 	 ▲ 모바일웹 m.moel.go.kr

        Internet                               Mobile web

※ 성폭력·성추행의 경우는 여성긴급전화 1366
 blht̀kAr kmZ, g[h[N< ayx avSY hdfsf upkAr sHdhA 1366x kTA krǹn

제3절  ‌�직장 내 성희롱 대처 및 방지 요령 
es`vA s`TAney`dF lf^gfk g[xHT vfsHdFm sHdhA
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■ 성희롱 가해자가 되지 않기 위한 주의 사항
lf^gfk aprADkr[vk= enAvn`nx s[lkfy y<t= ed`.

○ 음담패설을 하거나 음란한 그림·사진을 부착하지 않을 것
asBY r{p sxhn` v[nf ed` epn`vA d[k`vFemn` vlkfn`n.

○ 외모나 사생활에 지나친 간섭 및 불필요한 신체 접촉을 하지 않을 것
r{py ehA` jFvft rxAv pflfbHd uvmnAvx v[wfy l^vFmk` enAtbA g[nFm

○ 상대방이 거부감을 나타냈을 경우 즉각 중지
vfr[d`D pk`Sy p&tfk`eS`p kfrFmk` krnA vfx Epmnfn` k&FyAv n[vtFm.

○ 지위 등을 이용하여 사적인 만남을 강요하지 말 것
!kfyAv upeyA`gf kregn hm<vFemZ kxy<t= vlx eplMFemn` vlkfn`n

○ 회식자리나 야유회에서 직원에게 강제로 술을 따르게 하는 행동 등을 하지 않을 것
aAytny smHg pfxt aAhAr g[nFemZ s`TAn vldF beln` mt`p[n` pAnyx eplMvFemn` vlkfn`n.

○ 성희롱 예방프로그램에 적극 참여할 것
lf^gfk atvr n[vtFemZ p<h><N<vFmZ vlx shBAgf vFm
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제2장 ‌�고충처리 및 상담절차(기관안내) 
g[xHT vfsHdFm hA upeds`(s`TAn hHd<n`vA dFm)

■ 의의
ar`Ty

○ 외국인근로자는 국내 취업 중에 겪은 모든 부당하고 불합리한 처분에 대하여 고
충처리기관에 그 구제를 신청할 수 있으며 법에서 정한 보호를 받을 수 있음
vfed`Vfk es`vkyfn` emrx !kfyA s`TAn vldF a[tfvn g[xHT sHdhA upeds` lbA vfsHdA g[nFmx h[kf 

atr, nFtfmy vVeyn` ov<n`x aArk`SAv aAvrNyk` l[ebn< a[t.

■ 고충처리 관련 기관과 그 역할
g[xHT vfsHdFm sHdhA yAy<t= s`TAn hA es`vy

■ 고용노동부
kmZkr[ kAr~YAly

○ 취업활동 중 부당한 대우를 받은 외국인근로자의 고충을 상담·해결해주는 기관
으로 각 부서별로 역할이 분담되어 있으며, 고충에 대한 접수 및 상담은 민원실
에서 처리
!kfyA s`TAn vl asADrN sfd<vn ymZ vfed`Vfk es`vkeyk` a[t`nmZ upeds` hA vfsHdFm sHfdhA kmZkr[ 

kAr~YAley` il`l<mZ kl vfx, Em g[xHT vfsHdA dFmx b[HdF sfxfyf.

담당부서
adAl a^Vy

고충내용
g[xHTv

사업장 관할 고용노동(지)청 
근로개선지도과
g`n`elA` eksn` cfedAk`vA 

○ 근로기준법 관련 사항
smZmt gfN<mZ k&myx adAlv

- 임금 및 퇴직금 등 근로관계금품 미지급
v[x<p,ar`DsADk v[nf ed` enAl[bFm

- 사업주 및 관리자의 폭행
!kfyA s`TAney` phrdFmkx lk`vFm

- 근로시간 미 준수 및 강제근로 등
es`vA kAly hA blht`kAreyn` es`vey` nfrt kfrFm

사업장 관할 고용노동(지)청 
산재예방지도과
sn`ej` epAehAmZ(rAjkArF avs`TAvk 

ant=r[ rk`SNy)

○ 산업안전보건법 관련 사항
aAytny t=l aArk`SAv nferA`gfmt` km g[n

- 작업장내 안전과 보건 등
es`vey`dF tm nferA`gfmt` km aArk`SAv v[nf ed`
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담당부서
adAl a^Vy

고충내용
g[xHTv

사업장 관할 고용노동(지)청 
고용센터 기업지원과
ekAeyA^ esn`xr~(ejAbZ esn`xr~)

○ 외국인근로자의 고용등에 관한 사항
vfed~Vfk kmZkr[vn`eg` !kfyA smZbn`D g[xHT

- 외국인근로자의 사업장변경 및 취업알선 등 관리

vfed`FVfk es`vkfyn`eg` !kfyA mAr[ kfrFm hA !kfyA lbA 

g[nFemZ kxy<t=

- 외국인근로자의 고용·이탈 신고서 접수
vfed`Vfk kmZkr[vn` es`veyn` pfx vFm v[nf ed` d[n<mZ dFm

- 취업확인서 발급 등 증명서류 발급 등
!kfyA s`TAny pflfbHd lfykfyvflf lbA g[nFemZ kxy<t=

고용노동부 
고객상담센터(☎1350)
upeds` lbA g[nFm

○ 근로자 각종 민원상담, 고충처리 기관 안내 등
es`vkyAeg` Ek` Ek` g[xHT sHdhA upeds` hA mg epn`vFm

고용노동부

노동위원회
enAedA^vFevAn`h`evZ

○ 부당해고등 사업주로부터 침해당한 근로자 권리 구제
d[n<mZ dFmkfn` etArv pAlkyA vfsfn` es`veyn` ivt` kfrFm v[nf 

ed`.

■ 법무부 출입국관리사무소 외국인 고충상담실
aAgmn kAr~YAley` vfed`Vfkyfn`eg` g[xHT vfsHdFemZ a^Vy

○ 출입국 또는 체류과정에서의 불이익이나 고충 해결 및 인권침해 사항에 대한 상
담 및 권리구제 안내(☎ 1345)
emrxx p[mfNFm pfxvFm hA vFsA, amAn<Sfk k&FyAvn~ vlx lk`vFm v[nf avs`TA vldF upeds` lbA 

g[nFmx h[kf vn< a[t (☎ 1345)

■ 국가인권위원회
rAjY mAn<S ayftfvAsfkmZ

○ 인권 침해 및 차별행위에 대한 조사 및 구제
amAn<Sfk k&FyAvn` hA evns`kmZ kfrFemZ kxy<t= vldF
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※ 처리절차: ‌�상담 및 진정서 제출→ 사건조사(당사자 조사, 자료제출 요구 등) → 구제조

치 등 권고 → 가해자의 형사처벌이 필요하다고 인정된 경우 검찰에 고발
vfsHdFm : upeds̀ lbA il̀l<mZ pt&y BArdFm→ kxy<t= esAyA b[lFm → vrdxeh̀t= vfmsA blA upeds̀ → 

il̀l<mZ krǹnA vfsfǹ usAvfy krA yAmx avSY vfxdF nw< d[mFm.

■ 근로복지공단
g`n`elA` epAk`cf ekA^dn`

○ 업무상 부상이나 질병, 장해 또는 사망한 경우 요양·보상 신청을 통해 치료와 
보험급여 지원(☎ 1577-0071)
rAjkArF smZbn`D kxy<t`tkdF ant=rkfn` t=vAl l[bFm, aAbAdft vFm mrNyx pt`vFm v[nf kxy<t= 

sHdhA aAvrN rk~SN gAs`t= sHdhA (☎ 1577-0071)

■ 외국인력지원센터(부록 참조)
vfed`Vfk upeds` lbA g[nFemZ esn`xr~

○ 고충상담, 한국어․생활법률․한국문화 교육 등 지원 
g[xHT,ekArfyAn< BASAv, jFvt`vFemZ nFtfmy kxy<t=, ekArfyAn< s^s`kRtfy v[nf ed` enAmfel` lbA dFm.

■ 외국인력상담센터
vfed`Vfk kmZkr[ g[xHT vfsHdFemZ md`Ys`TAn.

○ 취업활동 관련 고충상담(☎ 1577-0071)
!kfyA pfLfbHd g[xHT vfsHdFm.(☎ 1577-0071)

* 현지어 상담원을 통해 14개국 언어로 상담 
d[nx g[xHT vfsHdFemZ kxy<t= sHdhA p<d̀glyfǹ rxvl̀ 14 kfǹ BAvfteỳ pvtF

■ 경찰서·소방서
epAlFsfy hA gfnf nfvFemZ hm<dAv

○ 각종 범죄 피해에 대한 신고(경찰서, ☎ 112)
aprAD sHdhA upkAr lbA g[nFm sHdhA（경찰서, ☎ 112)

○ 화재, 구급환자 등 신고(소방서, ☎ 119)
gfn`nk` ehA` gfln` rTyk` avSY vfx（소방서, ☎ 119)




